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Servis taşımacılığı

İstanbul Havalimanı’na 

ulaşım
"Lüks Otomobil ile Yolcu 

Taşımacılığı

Yolculuk Planlama

Anlık Bildirim ile Bilgilendirme

Rezervasyon ve Ödeme

Kişiye Özel Abonelikler

MaaS İstanbul Örneği: Ulaşım Asistanı



Ulaşım Asistanı – Ulaşım Yönetim Merkezi

ULAŞIM YÖNETİM 

PANELİ

YÖNETİCİ PANELİ

Kullanım 

verileri

Anlık değişiklikler

Anlık Bildirimler

Mobil / Web uygulamalar
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ULAŞIM YÖNETİM 

PANELİ

Planlama
• Yapım/Onarım 
• Etkinlikler
• Analizler
• Talep Yönetimi

Operasyon
• 7/24 İzleme
• Koordinasyon
• Anlık İletişim
• Seyahat Tavsiye

Mobil Uygulamalar

Web Uygulaması
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Ulaşım Yönetim Merkezi

 

İstanbul Büyük Şehir Belediyesi Ulaşım Asistanı Bilgi 
Paylaşımı Mütabakat Zaptı 

 

Ön Bilgi 

Yolcu deneyimini iyileştirmek ve vatandaşlara uygun seyahat seçenekleri sunmak için sürekli 
çalışan İstanbul'un ulaşım paydaşları, İstanbullu vatandaşlara ve ziyaretçilere çok kanallı olarak 

sunulacak bir hareketlilik durum güncellemesi sistemi geliştirmeyi ve uygulamaya koymayı 
amaçlıyor. Bu doğrultuda, İstanbul Büyükşehir Belediyesi, milyonlarca toplu taşıma kullanıcısını 
en doğru şekilde bilgilendirmek için sektörde öncü durum güncelleme sistemlerini uygulamaya 
başlamış olan dünya şehirlerinden Londra, New York, Brisbane ve San Francisco ile uluslararası 

bir kıyaslamalı değerlendirme çalışması gerçekleştirdi. Bu kıyaslamalı değerlendirme 
çalışmasından elde edilen bulgular, öğrenilen yeni bilgiler ve İstanbul’un ulaşım paydaşlarından 
sistematik olarak toplanan değerlendirmeler, şehrimiz için önerilen sistemin işlevsel özelliklerini 
geliştirmek için kullanıldı. 

Ulaşım paydaşları, bu sonuçlardan yararlanarak İstanbul'un hareketlilik durum güncellemesi sistemini 
uygulamayı amaçlıyor. Birbirini izleyen dalgalar halinde uygulanması öngörülen sistemin birinci 
dalgasının sonuçlarının da 2019 yılının başlarında faaliyete geçirilmesi planlanıyor.  

Amaç 

İşbu Mutabakat Zaptı (MZ) karara bağlanan bir plan çerçevesinde hareketlilik durum güncellemesi 
sistemini (sistem) hazır etmek için İstanbul'un ulaşım paydaşlarının taahhütlerini ve üstleneceği 
yükümlülükleri tanımlar. MZ, paydaşlar arasındaki ve bu projeyi (proje) sunacak ekip içindeki iş 

birliğinin yapısını tanımlar.  MZ'nin yasal olarak bağlayıcı bir anlaşma teşkil etmesi ve yapılan 
taahhütlerin yasal olarak uygulanabilir olması amaçlanmamıştır. 

Ortak amaçlarımız  

İstanbul’un hareketlilik durumu güncellemesi sistemi, şehrin gerçek zamanlı durumuna ve tüm toplu 
taşıma ve trafik sistemlerinin gelecekteki planlı etkinliklerine ilişkin doğrulanmış ve belirsizliğe yer 
vermeyen tek bilgi kaynağı olacaktır. Sistem, bu teknolojiden faydalanarak, kullanıcıların bilinçli 
yolculuk kararları vermelerini sağlayacak, yolculuk sürelerinin öngörülebilirliğini arttıracak, seyahat 
davranışlarını etkileyecek ve birden fazla ulaşım aracının kullanıldığı (multimodal) yolculukları teşvik 

edecek. Bu sistem, milyonlarca İstanbullu vatandaşın, şehri ziyarete gelenlerin, şehirdeki yetkili 
makamların, ulaşım ve trafik yetkililerinin ve işletmecilerinin kullanabileceği güçlü bir araç olacaktır. 

Kapsam  

İstanbul'un hareketlilik durum güncellemesi sisteminin tasarımı iki ana bölümden oluşur:  

1) ön uç, sistem kullanıcılarına odaklanır 

2) arka uç ise sistem yöneticilerinin otomatik olarak sağlanmayan bilgileri kaydetmesini sağlar. 

Sistemin ön ucunda, İstanbul'un tüm ulaşım ve trafik sistemlerinin gerçek zamanlı durumunu gösteren 
bir ana gösterge tablosu ve her bir hareketlilik sistemi için mevcut durum, devam eden olaylar, 
planlanan servis değişiklikleri ve bakım, etkinlik ve diğer sebeplerden kaynaklanan planlı servis 

değişiklikleri hakkında detaylı bilgi içeren bireysel ekranlar bulunacak. 



İETT, Metro İstanbul, TCDD, Minibüs, Şehir Hatları, İDO, 
Turyol, Dentur, Avrasya Vb Tüm Paydaşların Verileri

Tüm Toplu Ulaşım Güzergah Ve Tarifeleri

Tüm Paydaşlardan Anlık Olarak 
Toplanıp İşlenecek Sefer İptali, 

Gecikme Ve Arıza Bilgileri

Anlık Gecikme Ve Arıza Bilgileri

Festival, Miting, Yarışma, Film Çekimi, Kongre Vb. 
Gibi Toplu Ulaşımı Etkileyecek Tüm Olayların 

Önceden Planlanmış Bilgileri

Toplu Ulaşımı Etkileyecek Etkinlikler

KGM ve İBB Sensörlerinden
Toplanan Anlık Trafik Durumu 
Verisi 

Anlık Trafik Ve Yol Durumu

İBB AYKOME Tarafından İGDAŞ, TEDAŞ, İSKİ 
Vb. Gibi Ulaşım Altyapısına Etki Eden Tüm 
Paydaşlardan Toplanan Veriler

Planlanan Alyapı Ve Yol Çalışmaları

İspark Ve Diğer Otoparkların Konum, 
Kapasite Ve Anlık Doluluk Verileri

İspark Ve Özel Otoparklar

Ulaşım Yönetim Merkezi




