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ingiltere-Turkiye Acik Veri & Akilli Sehirler Projesi

Proje Turkiye Refah Fonu ‘non-ODA’ Programi tarafindan desteklenmektedir.
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Bu rapor ingiltere Refah Fonu tarafindan desteklenen ‘ingiltere-Tiirkiye Acik Veri & Akilli Sehirler Projesi’ kapsaminda

hazirlanmis olup, iceriginden Novusens Buytk Veri Enstitist sorumludur.
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GIRIS

Akilli sehirler, “kentsel hayati gercek zamanli olarak yénetmek ve kontrol etmek icin sensorler
tarafindan toplanan buyuk miktarlardaki kentsel verilerin Uretildigi “teknolojiyi kullanan ve aga bagh”
sehirlerdir’. Kamu ve yerel idare yoneticileri, sehirlerini daha iyi yénetebilmek icin akilli sehir ve biylk

veri teknolojilerine yatinm yapmaktadirlar.

Acik veri, akilli sehirleri gelistirmek ve iyilestirmek icin gereklidir. Giderek daha fazla altyapi, kent ve
vatandaslar icin ¢cok degerli olabilecek verilerin toplanmasina imkan vermektedir. AB veri ekonomisinin
2020 yilina kadar 739 milyar Euro'ya gikmasi beklenirken, bu konuda blyuk bir potansiyel oldugu

goriilmektedir. ITIF'e gére ingiltere, G8 iilkeleri arasinda acik veri konusunda lider konumdadir.

Arka Plan

Bu rapor, ingiltere Refah Fonu Gelecegin Sehirleri Programi tarafindan desteklenen ve Novusens
Biiyiik Veri Enstitiisii (Novusens) tarafindan yiiriitiilen 'ingiltere-Tiirkiye Acik Veri ve Akilli Sehirler
Projesi' kapsaminda hazirlanmistir. Proje, ilgili tim taraflarin akilli sehirlerde acik verilerin kullanimi
konusundaki bilgi ve deneyimlerini paylasmalarini saglamayi ve olasi isbirliklerini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

S0z konusu Proje, Acik Veri Enstitlisi'ntin (ODI, Open Data Institute) “Acgik Verinin Temelleri”
egitiminin verilmesi ile baslayan gesitli asamalardan olusmaktadir. ikinci asama kapsaminda
Novusens Blyuk Veri Enstitlsi, acik veri ekonomisine gecisi hizlandirmak amaciyla Tlrkiye'de agik
veri kullanimina iligkin zorluklari ve olasi ¢6zum yollarni belirlemek igin ilgili acik veri paydaslarinin
katihmu ile bir fikir calistay! diizenledi. Ayrica, Novusens tarafindan Turkiye'de acik veri kullanimina isik
tutmasi amaciyla bir anket tasarlanmis ve anketin 6n sonuclari 17 Subat 2020'de ‘UK Tech’
Konferansi'nda agik veri konulu panelde paylasiimistir.

Acik Veri

ODl’'a gore, 'Herkesin erisebilecegi, kullanabilecegi ve paylasabilecegi veriler' agik veri olarak
tanimlanirken, ingiltere hiikiimeti agik bir formatta yayinlanan, makine tarafindan okunabilen ve
Ucretsiz yeniden kullanimina izin veren bir lisans altinda yayinlanan verileri, agik veri olarak

tanimlamaktadir.

ODI Actk Veri Tarmimi:

‘Herkesin erisebilecegi, kullanabilecegi ve paylasabilecegi
veriler’
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TEMEL BULGULAR

Bu boélim, sehirlerin karsilastigi zorluklari ve bunlar icin olasi ¢ézimlere 1sik tutmayl amaclayan
ingiltere-Tiirkiye Acik Veri ve Akilli Sehirler Projesi kapsaminda diizenlenen acik veri calistayi ile bu
amac icin 6zellikle tasarlanan anketin temel bulgular hakkinda bilgi vermektedir. Bulgular, 6zel olarak
tasarlanan ankete paralel olarak sunulmakta olup, galistay sonuglar ile desteklenmektedir.

Turlerine Gore Calismaya Katilanlar

Katilimcilarinin yaklasik (cgte ikisini belediyelerin olusturdugu s6z konusu anket 50 katilimci arasinda
uygulanmistir. Arastirma merkezleri/enstitlleri, sivil toplum kuruluglar ve 6zel sektér kuruluslarinin her
biri calismaya katilanlarin yaklasik %10'unu olustururken, diger katihimcilarda kamu sektérind temsil
etmektedirler.

Kamu Kurumu
6%

Ozel Sektsr

Kurulusu
10%
Arasgtirma
Merkezi/Enstitiisii
10%
Belediye veya
Belediye -
istiraki \_SI;I' Tclaplum
62% u]r-; 9:§u

Acik Veri Saglayicilan

Katihmcilarin yaklasik doértte biri halihazirda acgik veri saglayicisi olduklarini belirtirken, Ggte biri ise

verilerini agmayi degerlendiklerini, %44°( ise verilerini kullanima a¢gmadiklarini belirtmislerdir.

Hayir, ama
degerlendiriyoruz
30%
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Acik Veri Uygulamalarinin Faydalari

Katilimcilardan acik veri uygulamalarinin faydalarini listelemeleri istendiginde, seffaflik en 6nemli fayda
olarak belirtilmis olup, bunu hizmetlerin verimliligi ile etkinliginin iyilestiriimesi ve vatandas katihmi ile
veriye erigimi arttirmak gelmektedir.

SEFFAFLIGA KATKI SAGLANMASI
VERIMLILIGIN, ETKINLIGIN VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESI 9.4% h.
VATANDAS KATILIMININ, VERIYE ERISIMIN ARTTIRILMASI 8.8%
ARASTIRMALARA VERI, BILIMSELLIGE DESTEK SAGLANMASI
VERILERIN KALITESININ ARTTIRILMASI (T
SOSYAL FAYDA SAGLAYAN YENILIKLER GELISTIRILMESI
YENILIKGI COZUMLERIN SAHIPLERINE FAYDA SAGLAMASI
KURESEL, BOLGESEL SORUNLARA ¢COZUM BULUNMASI
TASARRUF SAGLANMASI
DIGER KURUMLARIN IHTIYACLARININ KARSILANMAs! [Ty
KURUM IGI YENILIKCILIGIN GELISTIRILMES!  [T-r . Ry
KURUMUN HIZMETLERININ FARKINDALIGININ ARTTIRILMASI
POZITIF BIR KAMUOYU ALGISINA YARDIMCI OLMASI
TICARI FAYDA SAGLAYAN YENILIKLERIN GELISTIRILMES! (TN
piGer (B

Verilerini agan bir kurulugsun sagladigi 6nemli faydalar arasinda ise sagladiklari hizmetlerin
verimliliginin / etkinliginin arttirmasinin ve veri kalitesinin iyilestirilmesi dne ¢ikmakta olup, kurulusun
kamu nezdindeki algisinin ve hizmetlerinin bilinirliginin artmasi ise faydalar arasinda alt siralarda yer
almaktadir. Ayrica, kurum ici yenilikgiligin gelistiriimesi beklenebilecegi gibi Gnemli bir fayda olarak

nitelendiriimemistir.

‘Seffafliga olan katki, acik veri uygulamalarinin en blyik

faydasyi olarak nitelendiriimektedir’
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Acik Veri Uygulamalarinin Zorluklan

Acik veri uygulamalarinin zorluklar ile ilgili olarak, veri gizliligi ve KVKK (Kisisel Verileri Koruma
Kanunu) konusundaki stipheler ¢alismaya katilanlar tarafindan en kritik engel olarak algilanmaktadir.
Aclik veri standartlari, ilgili beceriler ve acik veri ekosistemi eksikligi de diger 6nemli zorluklar arasinda
gOsterilmektedir. Diger yandan acik veri uygulamalar iligkili maliyetler ise katiimcilar agisindan énemli
bir endise kaynagi olarak algilanmamaktadir. Benzer sekilde, yasal engeller, acik veri uygulamalari

icin 6nemli bir zorluk olarak gérilmemektedir.

VERILERIN MAHREMIYETI, KVKK ENDISELERI
ACIK VERI STANDART/KILAVUZLARININ EKSIKLIGI 14.9%
ACIK VERI KONUSUNDA BILGI/BECERI EKSIKLIG]

ACIK VERI KONUSUNDA EKOSISTEM EKSIKLIGI

VERILERI YAYINLAMAK ICIN 1ISGUCU EKSIKLIGI 8%
ACIK VERI FAYDALARI KONUSUNDA KARARSIZLIK 9.8%
UST YONETIM DESTEGI 9.4%

6.8%

VERILERIN YANLIS YORUMLANMASI

YUKSEK MALIYETLER

HUKUKI ENGELLER

Ayrica, 29 Ocak 2020 tarihinde istanbul'da gerceklestirilen Acik Veri Calistayi, Tiirkiye'de acik veri
kultariintn eksikligini de bir zorluk olarak belirtirken, acik verilerle ilgili standart ve diizenlemelerin

eksikligi, calistay katihmcilari tarafindan énemli bir diger zorluk olarak vurgulandi.

‘En 6nemli acik veri zorlukilar: veri gizliligi, KVKK ile ilgili

endiseler ve standartlarnin-dizenlemelerin eksikligi”
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Acik inovasyon Uygulamalari

Acik inovasyon ile ilgili olarak, katiimcilarin %90" agik inovasyon uygulamalarini glcli bir sekilde

desteklediklerini belirtmislerdir.

50%

30%
20%

10%
o — — —

Emin Degilim Kesinlikle Katilmiyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Acik Veri Uygulamalarinin Olasi Kullanim alanlan

Yonetisim, akilli sehirlerde acik verilerin potansiyel kullanim alanlari arasinda en 6nemli bilesen olarak

ortaya ¢ikmakta olup, onu sirasiyla Cevre, Mobilite ve Ekonomi bilesenleri izlemektedir.
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Kisisel Verileri Paylasma istegi

Ankete katilanlar, KVKK'ya uygun anonimlestirme tekniklerinin uygulanmasi kosuluyla kisisel verilerini
paylasmayi duslnebilecekleri olasi amaclari belirtmiglerdir. Kamu hizmetlerine daha kolay erisim ile
seffaflik; saglik, egitim gibi sosyal hizmetlerin kalitesinin iyilestiriimesi en dnemli acik veri hedefleri
olarak 6ne cikmaktadir. Cevre ve mobilite ile ilgili konularda, katilimcilarin kisisel verilerinin

kullanilmasina izin verebilecekleri nedenler arasina yer almaktadir.

KAMU HIZMETLERINE DAHA HIZLI VE KOLAY ERISIM, SEFFAFLIK

SAGLIK, EGITIM GIBI HIZMETLERIN KALITESININ IYILESTIRILMESI

SU-HAVA KIRLILIGININ, GURULTUNUN AZALTILMASI
TRAFIK YOSUNLUGUNUN, PARK SORUNUNUN AZALTILMASI
SU, ELEKTRIK, GAZ VB. TUKETIMININ DUSURULMESI
DOGAL AFETLERIN ONCEDEN HABER ALINMASI

ACIL DURUM HIZMETLERININ IYILESTIRILMESI

SUC ORANLARININ DUSURULMESI

CANLI SEHIR HAYATI VE DAHA CESITLI ETKINLIKLER

HICBIR SEKILDE KISISEL VERILERIMI PAYLASMAK ISTEMIYORUM

Acik Veri Projeleri Gergeklestirirken Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Calismaya katilanlar, acik veri projeleri gerceklestirirken dikkate alinmasi gereken énemli faktérler
hakkindaki goruslerini de ifade etmislerdir. Acik veri uygulamalarinin potansiyeli konusunda kamu
bilincini artirmak ve acik veri konusunda teknik destek / egitim saglamak, bu tur projelerin
gerceklestiriimesi sirasinda g6z 6éntinde bulundurulmasi gereken en dnemli faktérler olarak
gorilmektedir. Acik verilerin ¢gozim saglayabilecedi temel zorluklarin belirlenmesi ve bunlar icin
¢6zum amacli eko-sistemlerin olusturulmasi, bu tir projelerin gerceklestiriimesinde dnemli diger bir
faktor olarak belirtiimektedir. Ayrica acik veri projelerinin basarisi igin s6z konusu projelerin
faydalarinin ve kazanimlarinin hizl bir sekilde gosterilmesi gerektigi anlagiimaktadir.
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Gerceklestirilen Acik Veri Calistayl da s6z konusu projelerin uygulanmasinin nasil kolaylastirilabilece-
gine dair cesitli fikirler verdi. Acik veri projelerine dair akilli sehir bilesenlerine gére siniflandiriimis
KPI'lar (anahtar performans gostergeleri) kullanilarak s6z konusu projelerin faydalarinin sistematik
olarak izlenmesi ve boylece faydalarin 6lgulebilir ve herkes tarafindan gorilebilir olmasinin saglanmasi

yapilan oneriler arasindaydi.

Dile getirilen bir diger 6neri de acik veri standartlar ve diizenlemeleri ile ilgili olarak, ingiliz Standartlar
Enstitisu'nin (BSI) calismalarinin, ydnetmeliklerin ve standartlarin Turkiye'ye yerellestiriimesi icin
olasi bir kaynak olarak degerlendirilebilecegidir. Acik veri becerileri ve standartlarinin eksikligini
gidermek icin acik veriler Gzerine dijital bir el kitabinin hazirlanmasi da Ac¢ik Veri Calistayinda yapilan
Oneriler arasindadir.

ACIK VERI FARKINDALIGININ ARTTIRILMASI,
TEKNIK EGITIM/DESTEK SAGLANMASI

ACIK VERININ COZEBILECEGI ANA SORUNLARIN
SAPTANMASI, EKOSISTEM OLUSTURULMASI

VERI GIRISIMCILERININ DESTEKLENMESI, DENEYIM
PAYLASIMI, MENTORLUK, INKUBASYON VB.
YUKSEK KALITEDE/MIKTARDA VERILERIN ACILMASI
VERI INOVASYONUN YARISMALARLA
DESTEKLENMESI

AYNI VEYA NAKDI DESTEK MEKANIZMALARININ
OLUSTURULMASI

DIGER

‘Acik veri profelerinin faydalarini ve potansiyelini
gostermek, bu tdr projelerin basarisi igin

dikkate alinmasi gereken énemili bir faktorddr”
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SONUC

Calisma, katihmcilarin dértte birinin zaten acik veri saglayicisi oldugunu ve yaklasik ti¢te birinin de
verilerini agip agmama konusunu degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu, Turkiye'de verilerini agan
ya da verilerini agmayi diglinen, daha fazla kurulusun bulundugunun ve bir acik veri eko-sisteminin

olusturulmasi i¢in zemin bulundugunun gostergesidir.

Zorluklar

ingiltere-Tiirkiye Acik Veri ve Akilli Sehirler Projesi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin sonuclari,
aclk veri projelerinin gerceklestiriimesindeki temel kaygilarin 'veri gizliligi ve KVKK konusundaki

supheler' oldugunu, diger yasal konularin ise engel olarak algilanmadigini ortaya koymaktadir.

Turkiye Blokzinciri inisiyatifi'nin Agik Veri Raporuna gére, acik veri konusunda hukuki bir engel
bulunmamakla birlikte, 6zellikle lisanslama ve KVKK'nin acik veri perspektifinden degerlendiriimesi
konusunda diizenlemeler yapilabilecegi 6nerilmektedir. Ayni rapor, KVKK ile ilgili olarak ise acik veri
uygulamalar kapsaminda paylasilan verilerin anonimlestiriimis olmasi nedeniyle kisisel veri
kapsamina girmedigini ve dolayisiyla ilgili KVKK sonuclarindan muaf tutulabilecegini belirtmektedir.
Dolayisi ile 'veri gizliligi ve KVKK' ile ilgili kaygilar konusunda bunlari gidermeye yonelik galismalar
yapilabilecegi ve bu tlir calismalarin / ¢caligtaylarin belediyeler ile kamu kurumlarinin acik veri

doénusimund hizlandirabilecegi degerlendiriimektedir.

Acik veri uygulamalari icin dile getirilen diger dnemli zorluklar, acik veri standartlari ve becerilerinin
eksikligi ile bir acik veri ekosisteminin bulunmamasi olarak belirtilmistir. Proje, ODI ‘Acik Veri

Temelleri’ egitimi ile s6z konusu beceri egitimi sorununu ele almig olup, bu tir egitimleri gelecekte
Olceklendirmek igin yerel kapasite olusturmustur. Ayrica, “Agik Veri Toplulugu TR” adh bir Linkedin

grubu aracihgiyla Turkiye'de acik bir veri ekosistemi olusturulmasi konusunda bir adim atilmistir.

Faydalar

‘Seffafliga katkida bulunmak’ katiimcilar tarafindan agik veri uygulamalarinin en blyuk faydasi olarak
nitelendirilmigtir. Hizmetlerin verimliliginin ve vatandaslann katihminin artirlmasi da potansiyel faydalar
listesinde dnde yer almistir. Akilli sehir bilesenleri Yonetisim, Cevre, Mobilite ve Ekonomi de agik veri

uygulamalarindan en fazla faydalanacak alanlar olarak siralanmaktadir.

Son olarak, katilimcilar bu tur projelere destegi surekli kiimak amaciyla acik veri uygulamalarinin
faydalarini géstermenin 6nemine vurgu yapmis ve problem odakli yaklagimin geregine isaret
etmislerdir.



